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Strategic planning in private universities to achieve competitive
advantage and its relationship to community development
جمعه الكبييس**

		
معن محمود عيارصه*

امللخص
هدفــت الدراســة تعــرف العالقــة بــن التخطيــط االســراتيجي يف الجامعــات الخاصــة
لتحقيــق امليــزة التنافســية ،وتنميــة املجتمــع .ولتحقيــق هــدف الدراســة تــم تطويــر اســتبانتني
االوىل التخطيــط االس ـراتيجي لتحقيــق امليــزة التنافســية ،والثانيــة لتنميــة املجتمــع ،وتــم التأكــد
مــن صدقهــا وثباتهــا .تكونــت عينــة الدراســة مــن ( )100قيــادي مــن القيــادات الجامعيــة
االكادمييــة واإلداريــة التــي تعمــل يف الجامعــات األردنيــة الخاصــة (رؤســاء الجامعــات الخاصــة،
وعمــداء الكليــات ،واإلداريــن) للعــام الــدرايس ( .)2016/2015وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة أن
دور التخطيــط االس ـراتيجي يف تحقيــق امليــزة التنافســية ودوره يف تنميــة املجتمــع جــاءا مبســتوى
متوســط ،وأظهــرت وجــدت فــروق ذات داللــة إحصائيــة يف تقديـرات عينــة الدراســة حــول لــدور
التخطيــط االسـراتيجي بالجامعــات الخاصــة يف تحقيــق امليــزة التنافســية وعالقتهــا بتنميــة املجتمــع
يعــزى ملتغــر الوظيفــة لصالــح عمــداء الكليــات وعــدم يوجــد فــروق ذات داللــة إحصائيــة يف
تقديــرات عينــة الدراســة حــول التخطيــط االســراتيجي بالجامعــات الخاصــة لتحقيــق امليــزة
التنافســية وعالقتهــا بتنميــة املجتمــع يعــزى ملتغــر عــدد ســنوات الخدمــة .وأظهــرت وجــود عالقــة
ارتباطيــة إيجابيــة بــن التخطيــط االس ـراتيجي يف الجامعــات الخاصــة وتنميــة املجتمــع.
الكلــات املفتاحيــة :التخطيــط االس ـراتيجي ،الجامعــات الخاصــة ،امليــزة التنافســية ،تنميــة
املجتمــع
البحث مدعوم من قبل عامدة البحث العلمي والدراسات العليا يف جامعة جرش

* أستاذ اإلدارة الرتبوية املشارك -جامعة جرش-كلية العلوم الرتبوية .
** أستاذ اإلدارة والتخطيط الرتبوي  -جامعة جرش-كلية العلوم الرتبوية .
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Abstract
      The study aimed to identify the role of strategic planning for private universities
in achieving competitive advantage, and its relationship to community development. The study instrument consisted of two areas of strategic planning and competitive advantage, strategic planning and community development were adopted.
The study sample consisted of (100) leaders from the academic and administrative
university leaders who were working in the Jordanian public / private universities
(presidents of private universities, deans, and administrators) in the academic year
(2015/2016). The main results of the study were that: the role of strategic planning
in the private universities in achieving the competitive advantage and Community
Development, was average level; and very close to the high level, there were no
statistically significant differences in the study sample on the Strategic Planning
estimates of private universities to achieve a competitive advantage and its relationship to the development of society due to due to years of service. While there
were significant differences in the study sample on the strategic planning in private
universities to achieve competitive advantage and its relationship to community
development attributed to the variable position in favor of college dean’s estimates
differences.
Key words: strategic planning, private universities, competitive advantage, community development.
* This research was supported by the Deanship of scientrtis Research and studies of
the University of jarash
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املقدمة:
يتميــز عرصنــا الراهــن بأنــه عــر العوملــة واألســواق املفتوحــة ،واملنافســة الحــادة لتحقيــق
املكاســب والســيطرة عــى األســواق وال يقتــر التنافــس عــى ميــدان التجــارة والصناعــة والخدمــات
العامــة بــل تعــداه إىل ميــدان صناعــة العلــم واملعرفــة مجســدا يف الجامعــات الخاصــة ،حيــث
ان أســواق املنافســة باتــت مفتوحــة لهــا لتحقيــق منافســة فيــا بينهــا ،ويتعــداه إىل منافســة
الجامعــات الحكوميــة الرســمية.
ان ميــدان املنافســة يف قطــاع الجامعــات معقــد وواســع ويصعــب تحقيــق نتائــج واضحــة
ومميــزة ورسيعــة فيــه قبــل مــرور العديــد مــن الســنوات ورمبــا العديــد مــن العقــود ،لتــرك هــذه
الجامعــة الخاصــة او تلــك بصامتهــا مــن خــال خرجيهــا يف ســوق العمــل ،وبالتــايل يــدرك العمــاء
واملســتفيدون والزبائــن وهــم (الطلبــة ،وأوليــاء امورهــم ،وســوق العمــل) أن خريجــي هــذه
الجامعــة موضــع ثقــة وعــى مســتوى مــن العلــم والكفــاءة والقبــول .مــن هنــا نــدرك أن املنافســة
الجــادة والناجحــة ال ميكــن تحقيقهــا للجامعــات إال عــر التخطيــط االسـراتيجي بعيــد املــدى يتــم
خاللــه توزيــع ســنوات الخطــة االس ـراتيجية إىل مراحــل وحلقــات متكاملــة ومرتابطــة.

وقــد شــاع اســتخدام التخطيــط االسـراتيجي عــى نطــاق واســع يف املؤسســات عــى اختــاف أنواعهــا
وأنشــطتها ،وبــات تطبيــق التخطيــط االس ـراتيجي بشــكل جــدي رضورة ملحــة وحتميــة للمؤسســات إن
أرادت زيــادة مقدرتهــا التنافســية وتطويــر أدائهــا ،وقــد أثبتــت التجــارب التــي متــت حــول التخطيــط
االس ـراتيجي ،أن املؤسســات التــي تخطــط اس ـراتيجيا تتفــوق يف أدائهــا الــكيل عــى املؤسســات التــي ال
تخطــط اس ـراتيجيا ،وخاصــة يف ظــل حرصهــا املتواصــل عــى تحســن وتطويــر أدائهــا للوصــول إىل األداء
املطلــوب عــى املــدى البعيــد ،لضــان بقائهــا واســتمرارها باملنافــس (زعيبــي.)2014،
ويعــرف التخطيــط االســراتيجي بأنــه عمليــة ذهنيــة بالدرجــة األوىل ومنفتحــة ومســتمرة وذات
افــاق تصوريــة للمســتقبل التخــاذ الق ـرارات الخاصــة بوضــع أهــداف املنظمــة بعيــدة املــدى وصياغــة
االسـراتيجيات املناســبة واختيــار االسـراتيجية األفضــل يف ظل رســالة املنظمــة وغاياتها املحــددة والواضحة،
ومــن ثــم املشــاركة يف وضــع السياســات والربامــج الالزمــة للتطبيــق ،بنــاء عــى دراســة وتحليــل دقيــق
لبيئــة املنظمــة الداخليــة والخارجيــة مبســاعدة نظــام للمعلومــات االسـراتيجية ،وميكــن القــول أن مفهــوم
التخطيــط االسـراتيجي ،يرتكــز بصفــة عامــة عــى التنبــؤ باملســتقبل ،واإلعــداد لــه ،باالعتــاد عــى تحليــل
كل مــن البيئــة الداخليــة للمنظمــة والبيئــة الخارجيــة املحيطــة بهــا وصياغــة الرســالة وتحديــد األهــداف
ورســم السياســات ،ووضــع االج ـراءات وطــرق العمــل ،وإعــداد الربامــج الزمنيــة واملوازنــات التقديريــة
لتحقيــق األهــداف املرغوبــة وإدارة مــوارد املنظمــة ,وتطويــر امليــزة التنافســية وإيجــاد مســتقبل افضــل
للمنظمــة ( التلبــاين واخريــن.)214 ،2012 ،
وتعــد امليــزة التنافســية هــي املجــال الــذي تتمتــع فيــه املنظمــة بقــدرة أعــى مــن منافســيها يف
اســتغالل الفــرص الخارجيــة أو الحــد مــن أثــر التهديــدات ،وتنبــع امليــزة التنافســية مــن مقــدرة املنظمــة
3
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عــى اســتغالل مواردهــا املاديــة أو البرشيــة ،فقــد تتعلــق بالجــودة أو التكنولوجيــا أو املقــدرة عــى
تخفيــض التكلفــة ،أو الكفــاءة التســويقية أو االبتــكار والتطويــر أو وفــرة املــوارد املاليــة ،أو متيــز الفكــر
اإلداري ،أو امتــاك مــوارد برشيــة مؤهلــة (إدريــس واملــرىس.)12 ،2002 ،

وعــى الرغــم مــن أن العديــد مــن املنظــات تســتطيع أن تنجــح يف فــرات قصــرة
بأهــداف غــر معلنــة أو باســراتيجيات بديهيــة ،لكــن الواقــع العمــي أظهــر أن االســراتيجيات
البديهيــة التقليديــة ،ال ميكــن االســتمرار بهــا بنجــاح إذا كــر حجــم املنظمــة أو تغــرت البيئــة
املحيطــة جوهريــا ،واألخطــاء االس ـراتيجية التــي ترتكبهــا املنظــات تعــد خطــرة ومكلفــة ،األمــر
الــذي يدفــع اإلداريــن إىل أخــذ اإلدارة االس ـراتيجية مأخــذ الجــد بهــدف املحافظــة عــى املركــز
التنافــي ملنظامتهــم يف بيئــة رسيعــة التغيــر واملســاعدة يف ايجــاد مســتقبل أفضــل (جـرار،2004 ،
.)88
وإذا كان البقــاء واالســتمرارية والربحيــة متثــل أهــداف رئيســة ألي منظمــة فــان وجــود
إدارة تؤمــن بالتخطيــط االســراتيجي ومتارســه بوعــي ســيكون ضامنــة أكيــدة يف إيجــاد صيــغ
التكيــف الفعالــة مــع التغــرات البيئيــة وتحقيــق أهــداف هــذه املنظــات يف مجــاالت البقــاء
والنمــو (النجــار.)3 ،2001 ،
وهنــاك العديــد مــن الدراســات التــي تناولــت موضــوع التخطيــط االس ـراتيجي وأخــرى
امليــزة التنافســية والقليــل التــي تناولــت العالقــة بينهــا وهنــاك قلــة يف الدراســات التــي تتنــاول
التخطيــط االس ـراتيجي وعالقــة كميــزة تنافســية يف الجامعــات.
فقــد أجــرت زعيبــي ( )2014دراســة هدفــت إىل معرفــة اتجاهــات املوظفــن اإلداريــن
يف جامعــة بســكرة يف الجزائــر نحــو أثــر التخطيــط االس ـراتيجي يف مســتوى أداء جامعــة بســكرة
واختبــار الفــروق يف تلــك االتجاهــات تب ًعــا الختــاف خصائصهــم الشــخصية والوظيفيــة .توصلــت
الدراســة إىل عــدة نتائــج مــن أهمهــا :أن املتغرييــن املســتقلني (التحليــل االســراتيجي ،الخيــار
االسـراتيجي) التابعــن للتخطيــط االسـراتيجي تؤثــر عــى املتغــر التابــع واملتمثــل يف أداء الجامعــة.
كــا أوضحــت النتائــج وجــود فــروق ذات داللــة احصائيــة يف اتجاهــات املبحوثــن نحــو مفهــوم
التخطيــط االس ـراتيجي تعــزى ملتغــر املؤهــل العلمــي ومجــال الوظيفــة الحاليــة ،كذلــك وجــود
فروقــات ذات داللــة احصائيــة يف اتجاهــات املبحوثــن حــول مفهــوم األداء تعــزى ملتغــر الجنــس،
املؤهــل العلمــي ومجــال الوظيفــة الحاليــة.
أجــري العتيبــي ( )2012دراســة هدفــت التعــرف عــى أثــر التخطيــط االســراتيجي
والتحســن املســتمر عــى فاعليــة املؤسســات املســتقلة يف دولــة الكويــت .وقــد خلصــت الدراســة
إىل :إن املؤسســات الكويتيــة املســتقلة تعمــل عــى مناقشــة خطــة التحســن والجــودة باســتمرار
ضمــن املراجعــة االسـراتيجية للمؤسســة ،وتعطــي اولويــة ملشــاريع التحســن ،وتعمــل عــى إعــادة
تصميــم أنشــطتها بشــكل مســتمر.وتدرك إدارة املؤسســة أهميــة دور الجــودة يف دعــم اسـراتيجية
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املؤسســة ،وانســجام خطــة التحســن مــع الخطــة االسـراتيجية للمؤسســة ،أن املؤسســات الكويتيــة
املســتقلة حققــت التعــادل لتحقيــق األهــداف.
كــا اجــرت التلبــاين واخــرون ( )2012دراســة هدفــت التعــرف عــى واقــع مامرســة
التخطيــط االسـراتيجي وعالقتــه بامليــزة التنافســية لــركات توزيــع األدويــة يف محافظــات غــزة ،من
خــال إتبــاع املنهــج الوصفــي التحليــي ،وأســلوب الحــر الشــامل ملجتمــع الدراســة .وقــد .أظهــرت
نتائــج الدراســة وجــود عالقــة ذات داللــة إحصائيــة بــن التحليــل االسـراتيجي للبيئة وتحقيــق امليزة
التنافســية ،ووجــود عالقــة ذات داللــة إحصائيــة بــن توفــر عنــارص التخطيــط االس ـراتيجي وهــي
(رســالة ،أهــداف رئيســة ،خطــط وسياســات وبرامــج) وتحقيــق امليــزة التنافســية ،ووجــود عالقــة
ذات داللــة إحصائيــة بــن مامرســة التخطيــط االس ـراتيجي وتحقيــق امليــزة التنافســية املتمثلــة يف
(التاميــز ،اإلبــداع ،التكلفــة األقــل ( للــركات موضــوع الدراســة
يف حــن أجــري الدجنــي )2011( .دراســة هدفــت بيــان دور التخطيــط االس ـراتيجي يف
جــودة األداء املؤســي يف الجامعــات النظاميــة الفلســطينية خلصــت الدراســة إىل عــدة نتائــج
مــن أهمهــا :وجــود عالقــة بــن مســتوى دور التخطيــط االس ـراتيجي ومعيــار الفلســفة والرســالة
واألهــداف كأحــد أبعــاد جــودة األداء املؤســي ،وتوافــر جــودة التخطيــط االسـراتيجي يف بعديهــا
التحليــل البيئــي للبيئــة الداخليــة والخارجيــة .ووجــود عالقــة بــن دور التخطيــط االســراتيجي
وجــودة األداء املؤســي.
و أجــرى ديفــو ( )Defifo,2008دراســة هدفــت إىل تشــخيص عمليــة التخطيط االسـراتيجي،
ودوره يف بنــاء عالقــة الثقــة يف عمليــة صنــع القـرار ،والــدور الــذي يجــب أن يلعبــه عميــد الكليــة
يف عمليــة التغيــر املخطــط ،ودور التخطيــط االسـراتيجي يف تنميــة أداء املؤسســات .واتبــع الباحــث
منهــج دراســة الحالــة ،واســتخدم املقابــات الفرديــة واملجموعــات البؤريــة ،وتحليــل الوثائــق والربيد
اإللكــروين ،ومالحظــات عــى االجتامعــات .وقــد خلصــت الدراســة إىل مجموعــة مــن النتائــج أهمها:
إن التخطيــط االس ـراتيجي يســاعد العاملــن عــى الفهــم املشــرك للمؤسســة ومســتقبلها ،وهــذا
يعتمــد عــى عــدة عوامــل منهــا :الثقــة بــن الرئيــس ومجلــس اإلدارة ،والثقــة بــن اإلدارة والعاملــن،
وإن اســتخدام منــط اإلطــار املتعــدد للقيــادة (الســيايس والبريوقراطــي والزميــل واالجتامعــي) يؤهــل
ملســتوى عــا ٍل مــن التكامــل والتميــز واملرونــة ،ويوســع دائــرة املشــاركة عــر املناقشــات للقضايــا
والق ـرارات الصعبــة ،والتــي تناقــش يف مســتويات إداريــة أقــل ،مثــل قضيــة املشــاركة يف تحمــل
املسؤولية.
كذلــك أجــري الشــويخ ( )2007دراســة هدفــت التعــرف عــى واقــع التخطيــط االسـراتيجي
يف مؤسســات التعليــم التقنــي يف محافظــة غــزة” ،وخلصــت الدراســة إىل عــدة نتائــج أهمهــا:
أن لــدى إدارة الكليــة فهــاً واضحــاً وقناعــة بالتخطيــط االســراتيجي وأنهــا تســعى لتحقيــق
امليــزة التنافســية .ولــدى الكليــات خططــا قصــرة وطويلــة املــدى وأن لهــا رؤيــة ورســالة وغايــات
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واضحــة ،وتشــارك وتطلــع ادارة الكليــة العاملــن فيهــا بخططهــا املســتقبلية.وتعزز إدارة الكليــة
مبــدأ التخطيــط االس ـراتيجي يف كافــة املســتويات التنظيميــة ،وتوجــد يف الكليــة قنــوات اتصــال
فعالــة بــن اإلدارة العليــا واملســتويات اإلداريــة األخرى.ويتوافــر يف الكليــات التقنيــة كفــاءات علميــة
تقنيــة وإداريــة ،لديهــا معرفــة وقــادرة عــى التخطيــط االسـراتيجي ،ولديهــم الخــرة عــى تعديــل
الخطــط مبــا يتناســب وتطــور الكليــات ،وتقــدم إدارة الكليــة التدريــب الــكايف يف مجــال التخطيــط
االس ـراتيجي للعاملــن فيهــا.
وأجــري الدجنــي ( )2007دراســة هدفــت إىل تعــرف واقــع التخطيــط االســراتيجي يف
الجامعــة اإلســامية بغــزة ،مــن خــال تحليــل الخطــة االسـراتيجية ،يف ضــوء معايــر الجــودة التــي
أقرتهــا الهيئــة الوطنيــة لالعتــاد والجــودة والنوعيــة ملؤسســات التعليــم العــايل يف فلســطني ،وقــد
خلصــت الدراســة إىل مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا :إن نســبة ( )75.89مــن مجتمــع الدراســة
ميارســون التخطيــط االسـراتيجي ويعتــرون أن جــودة التخطيــط االسـراتيجي خطــوة الزمــة ومهمــة
لتحقيــق الجــودة الشــاملة يف سياســات الجامعــة وأدائهــا .وعــدم رضــا إدارة الجامعــة عــن جــودة
القاعــات واملخت ـرات ،ومرافــق األنشــطة املرافقــة للمنهــاج.
وأجــرى وركــوال ( )Werkolla,2007دراســة هدفــت إىل استكشــاف عمليــة التخطيــط
االس ـراتيجي يف التعليــم العــايل مــن خــال تحليــل وصــف العمــداء لتجاربهــم الحيــة مــن خــال
مشــاركتهم املبــارشة فيــه .وقــد اســتخدم الباحــث املنهــج الوصفــي التحليــي ،وعمــل مقابــات مــع
العمــداء ،ويتكــون مجتمــع الدراســة مــن ( )15عميــدا قدمــوا رؤيتهــم املعمقــة لعمليــة التخطيــط،
ودور القيــادة األكادمييــة يف ذلك.وقــد خلصــت الدراســة إىل مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا  :إن
التفكــر االسـراتيجي يــأيت يف املقدمــة لعمليــة التخطيــط االسـراتيجي ،وأن التغيــر الفكــري للهويــة
العامــة ميثــل اس ـراتيجية أوليــة لتحفيــز التحويــل املــادي والهيــكيل.وإن مبــدأ التــوازن واملشــاركة
يعتــر مركزيــا ،فالقيــادة األكادمييــة يجــب أن تكــون مندمجــة بشــكل متكامــل ومســتمر يف التفكــر
االسـراتيجي والتفاعــل بــن األفـراد.
نالحــظ ان الدراســات الســابقة التــي تناولــت التخطيــط االســراتيجي متايــزت مــن حيــث
تناولهــا مجتمعــات متباينــة وكانــت قليلــة يف املجتمعــات التعليميــة كالجامعــات واملــدارس ،مــن
حيــث أهميــة التخطيــط كميــزة تنافســية ،وكانــت ظاهــرة يف مجتمعــات إدارة االعــال .وهــذا مــا
ميــز الدراســة ايف تناولــه ألهميــة التخطيــط االس ـراتيجي كميــزة تنافســية يف الجامعــات الخاصــة
االردنيــة.
مشــكلة الدراســة :الجامعــات الخاصــة هــي عبــارة عــن رشكات ومشــاريع تجاريــة تســعى
لتحقيــق أعــى ربحيــة ،مــن خــال تحقيــق التــوازن بــن الربــح والجــودة ،واملنافســة للحصــول
عــى حصــة عاليــة مــن الزبائــن الذيــن يقبلــون عــى (العلــم واملعرفــة واالعــداد العلمــي) وذلــك،
فــأن الســبيل املضمــون لتحقيــق مثــل هكــذا هــدف يتمثــل بالتخطيــط االسـراتيجي طويــل األمــد
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لتحقيــق امليــزة التنافســية وكســب الســباق للســيطرة عــى نصيــب وافــر مــن القبــول والزبائــن.
لــذا ،فــأن مشــكلة الدراســة تتحــدد بالــدور الــذي ميكــن أن يلعبــه التخطيــط االس ـراتيجي إذا مــا
تــم اعتــاده مــن قبــل الجامعــات األردنيــة الخاصــة لتحقيــق ميــزة تنافســية مبــا ينعكــس مبــارشة
عــى جهودهــا يف تنميــة املجتمــع.
أسئلة الدراسة :تجيب الدراسة عن األسئلة االتية:
 - 1ما دور التخطيط االسرتاتيجي يف الجامعات الخاصة بتحقيق امليزة التنافسية؟
 - 2ما دور التخطيط االسرتاتيجي للجامعات الخاصة يف تنمية املجتمع؟
 - 3هــل هنــاك عالقــة ارتباطيــة ذات داللــة احصائيــة بــن التخطيــط االسـراتيجي كميــزة تنافســية
للجامعــات ودور التخطيــط االسـراتيجي يف تنميــة املجتمــع؟
 - 4هــل هنــاك فــروق ذات داللــه إحصائيــة عنــد مســتوى الداللــة ( )0,05 ≤αيف تقديــر أف ـراد
عينــة الدراســة لــدور التخطيــط االس ـراتيجي كميــزة تنافســية للجامعــات وتنميــة املجتمــع
تعــزى ملتغــر ســنوات الخــرة ،الوظيفــة؟
اهداف الدراسة :تهدف الدراسة إىل:
 - 1تعــرف دور التخطيــط االسـراتيجي يف الجامعــات الخاصــة لتحقيــق امليــزة التنافســية وعالقتهــا
بتنميــة املجتمــع.
 - 2الكشــف عــن العالقــة االرتباطيــة بــن التخطيــط االس ـراتيجي كميــزة تنافســية للجامعــات
وتنميــة املجتمــع.
 - 3الكشــف عــن الفــروق اإلحصائية عنــد مســتوى الداللــة ( )0,05 ≤αبني التخطيط االسـراتيجي
كميــزة تنافســية للجامعــات وتنميــة املجتمــع تعــزى ملتغــر ســنوات الخــرة ،الوظيفــة.
أهمية الدراسة :تتلخص أهمية الدراسة فيام ييل:
 أظهــار أهميــة التخطيــط االســراتيجي يف الجامعــات الخاصــة لتحقيــق امليــزة التنافســيةوعالقتهــا بتنميــة املجتمــع ولتحقيــق الفاعليــة واالســتمرارية.
 مــن املؤمــل أن تفيــد نتائــج هــذه الدراســة أصحــاب الق ـرار يف الجامعــات الخاصــة ،وصنــاعالق ـرار مــن رؤســاء جامعــات وعمــداء الكليــات والقــادة االداريــن ،بحيــث يتــم الرتكــز عــى
التخطيــط االســراتيجي أكــر.
 مــن املؤمــل أن تفيــد هــذه الدراســة الباحثــن يف مجــال اإلدارة وتفتــح املجــال أمامهــم إلجـراءبحــوث مشــابهة.
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حدود الدراسة:

تتحدد الدراسة باملحددات التالية:
 الحــد املوضوعــي :اقتــرت هــذه الدراســة عــى دور التخطيــط االس ـراتيجي يف الجامعــاتالخاصــة لتحقيــق امليــزة التنافســية وعالقتهــا بتنميــة املجتمــع.
 الحد الزمني :تم إجراء الدراسة خالل العام الدرايس .2016/2015 الحــد املــكاين :طبقــت الدراســة يف الجامعــات الخاصــة يف االردن.الحــد البــري :طبقــت الدراســة عــى القيــادات الجامعيــة االكادمييــة واإلداريــة التــي تعمــل
يف الجامعــات األردنيــة األهلية/الخاصــة وهــم :رؤســاء الجامعــات الخاصــة ،وعمــداء الكليــات،
واملديــرون اإلداريــون.

مصطلحات الدراسة
تضمنت الدراسة املصطلحات التالية:
 التخطيــط االســراتيجي :هــو تفكــر اســراتيجي منظــم لــه مقوماتــه ومفاهيمــه وتقنياتــهالفعالــة ،ويســتخدم املنهــج العلمــي الســترشاف متغـرات املســتقبل ،وتحليــل بيئــة املؤسســة
داخليًــا وخارجيًــا؛ لإلفــادة مــن الفــرص املتاحــة ،ومواجهــة التحديــات القامئــة واملتوقعــة
بصــورة متكــن مــن بنــاء اســراتيجيات قابلــة للتنفيــذ املســتمدة مــن البدائــل والخيــارات
املطروحــة ،بغيــة الوصــول لألهــداف االســراتيجية للمؤسســات” (حســن.)170 ،2002 ،
 ويعــرف التخطيــط االس ـراتيجي اجرائيــا بأنــه :تصــور مســتقبيل يقــوم عــى أســس علميــةصحيحــة ،يســتلهم خـرات املــايض وتجاربــه يف إدارة الجامعــات الخاصــة وينطلــق مــن الواقــع،
وذلــك لتحليــل (بيئــة الجامعــة الداخليــة (نقــاط القــوة والضعــف) وبيئتهــا الخارجيــة (الفرص
املتاحــة والتحديــات والتهديــدات ووضــع االسـراتيجيات املناســبة للقضايــا االسـراتيجية الهامة
وذلــك لالنتقــال بالجامعــة مــن الواقــع الحــايل إىل أفضــل مســتوى مطلــوب ،لــي تســتطيع
املنافســة واالســتمرار.
 امليــزة التنافســية هــي :املهــارة أو التقنيــة أو املــورد املتميــز الــذي يتيــح للمنظمــة إنتــاج قيــمومنافــع للعمــاء تزيــد عــا يقدمــه لهــم املنافســون ،ويؤكــد متيزهــا واختالفهــا عــن هــؤالء
املنافســن مــن وجهــة نظــر العمــاء الذيــن يتقبلــون هــذا االختــاف والتميــز ،حيــث يحقــق
لهــم املزيــد مــن املنافــع والقيــم التــي تتفــوق عــى مــا يقدمــه لهــم املنافســون اآلخــرون
(الســلمي.)104 ،2001 ،
 الجامعــة الخاصــة :هــي إحــدى املؤسســات الخاصــة أو التنظيــات االجتامعيــة التــي تســهميف عمليــة تنميــة املجتمــع بصفــة عامــة ولهــا وظائــف متعــددة تتمثــل يف العمليــة التعليميــة
وزيــادة املعرفــة.
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تنميــة املجتمــع تعــرف بانهــا « :العمليــات التــي توحــد فيهــا الجهــود الشــعبية مــع الســلطات
الحكوميــة تحســينا لألحــوال االقتصاديــة واالجتامعيــة والثقافيــة للمجتمعــات ،وتحقيقــا
لتكافــؤ هــذه املجتمعــات يف إطــار حيــاة األمــة ،ومتكينــا لهــا مــن اإلســهام الكامــل يف التقــدم
القومــي « (صابــر ،د.ت.)116 ،
إجــراءات الدراســة :يتضمــن هــذا الجــزء عرضــا إلجــراءات الدراســة ابتــداء مــن منهــج
الدراســة ومجتمعهــا ،واختيــار العينــة ،وكيفيــة بنــاء اداتهــا وتحقيــق الصــدق والثبــات لهــا،
واهــم الوســائل اإلحصائيــة التــي اســتخدمت يف اجراءاتهــا ويف تحليــل النتائــج.
منهــج الدراســة :اعتمــدت الدراســة املنهــج الوصفــي التحليــي ذا العالقــة االرتباطيــة لتحقيــق
أهدافــه ،وهــو يســتجيب ملتطلبــات الدراســة وغاياتهــا ،ويرتكــز هــذا األســلوب عــى الدراســة
امليدانيــة مــن خــال بنــاء او تطويــر أداة تتعــدى وصــف الظاهــرة موضــوع البحــث إىل
التحليــل والتفســر ،واســتخالص االســتنتاجات والتوصيــات املناســبة لهــا.
مجتمــع الدراســة :تكــون مجتمــع الدراســة مــن القيــادات الجامعيــة األكادمييــة واإلداريــة
التــي تعمــل يف الجامعــات األردنيــة الخاصــة وهــم :رؤســاء الجامعــات الخاصــة ،وعمــداء
الكليــات ،واملديــرون اإلداريــون والجــدول( )1يوضــح ذلــك
الجدول()1
مجتمع الدراسة رؤساء الجامعات وعمداء الكليات واالداريني
املركز
رؤساء الجامعات
عمداء الكليات
املديرون اإلداريون
املجموع

العدد
16
132
80
228

النسبة املئوية
7%
58%
35%
100%

عينــة الدراســة :تكونــت عينــة الدراســة مــن ( )100قيــادي مــن القيــادات الجامعيــة األكادميية
واإلداريــة التــي تعمــل يف الجامعــات األردنيــة الخاصــة (رؤســاء الجامعــات الخاصــة ،وعمــداء
الكليــات ،واإلداريــن) وبنســبة ( )44%مــن مجتمــع الدراســة ،والجــدول ( )2يبــن خصائــص عينــة
الدراســة وفقــا للوظيفــة.
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الجدول()2
خصائص عينة الدراسة وفقا للوظيفة.
الوظيفة
رئيس جامعة
عميد كلية
مدير اداري
املجموع

النسبة املئوية من العينة
8%
48%
44%
100%

العدد
8
48
44
100

أداة الدراســة :تتبايــن أدوات الدراســات تبعــا لطبيعــة الدراســة وأهدافــه ،يك تحقــق ادق
النتائــج ،لــذا يف ضــوء ذلــك تتحــدد أداة الدراســة لتكــون األنســب واألكــر توافقــا (كريــم،1987،
 ،)12وقــد اســتخدمت الدراســة االســتبانة وســيلة لجمــع املعلومــات الالزمــة للتعــرف عــى واقــع
موضــوع الدراســة.
وتم اعتامد خطوات التالية لبناء وتطوير أداة الدراسة أهمها:
 اجـراء عــدد مــن املقابــات والحــوارات مــع بعــض األســاتذة املتخصصــن والخـراء ذوي الصلــةمبوضــوع الدراســة.
 االطــاع عــى الدراســات واملصــادر واالدبيــات يف اإلدارة الرتبويــة وإدارة االعــال وكتــباالقتصــاد ،مثــل دراســة التلبــاين واخــرون ( ،)2012ودراســة ديفــو (.)Defifo,2008
 واســتنادا للخــرة الشــخصية للباحثــن ،تــم بنــاء العديــد مــن الفق ـرات بلغــت( )65فقــرة،شــكلت االســتبانة بصيغتهــا األوليــة.
صــدق األداة :ولــي يتحقــق لــأداة صدقهــا وصالحيــة تطبيقهــا ،جــرى عرضهــا عــى مجموعــة
مــن الخـراء املحكمــن ( )12محكــا ،لتحقيــق صــدق املحتــوى ،ويقصــد بــه أن تكــون األداة تقيــس
الســمة او االتجــاه أو االســتعداد الــذي وضعــت لقياســه( .فيصــل ،)22، 1996 ،ويف ضــوء مالحظــة
الخـراء واقرتاحاتهــم بالحــذف والتعديــل واالضافــة ،واســتنادا لنســبة اتفــاق قدرهــا ( )80%فأعــى
تــم اعتامدهــا آلراء املحكمــن ،اســتقر عــدد فقـرات االســتبانة عــى ( )44فقــرة موزعــة اىل مجالــن،
التعــرف عــى دور التخطيــط االســراتيجي للجامعــات الخاصــة يف تحقيــق امليــزة التنافســية،
وعالقتهــا بتنميــة املجتمــع .
ثبــات األداة :لتحقــق مــن ثبــات األداة تــم اســتخدام االتســاق الداخــي حســب معادلــة الفــا
كرونبــاخ الفــا والجــدول ( )3يبــن قيــم االتســاق الداخــي.
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جدول ()3
معامل الثبات باستخدام معادلة كرومباخ الفا
املجال
املجال االول
املجال الثاين

عدد الفقرات
27
17

معامل االتساق
0,856
0,847

وباســتكامل عمليتــي الصــدق والثبــات ،أصبحــت االســتبانة جاهــزة للتطبيــق عــى عينــة
البحــث بصيغتهــا النهايــة ملحــق (.)1
تطبيــق األداة :جــرى تطبيــق االســتبانة خــال الفصــل الــدرايس األول  2016/2015واســتغرق
التطبيــق ثالثــة أســابيع ،وتــم االســتعانة بطلبــة الدراســات العليــا ،وتــم توزيــع ( )110اســتبانة
عــى قيــادات الجامعــات االهليــة الخاصــة االكادمييــة واإلداريــة ،وبفضــل املتابعــة الجــادة ،متكــن
اســتعادة ( )100اســتبانة صالحــة للتحليــل واملعالجــة اإلحصائيــة.
املعالجــة اإلحصائيــة وإج ـراءات التصحيــح :لغــرض اعتــاد معايــر محــددة يف التعامــل مــع
نتائــج الدراســة ،فقــد أُعطــي لــكل فقــرة مــن فقـرات االســتبانة وزن متــدرج وفــق ســلم (ليكــرت)
الخــايس ،وذلــك بتخصيــص ( 5درجــات موافــق بدرجــة كبــرة جــدا) و ( 4درجــات ،موافــق بدرجــة
كبــرة) و (درجــات  ،3موافــق بدرجــة متوســطة) و (درجــات  ،2موافــق بدرجــة قليلــة) و ( 1درجــة،
موافــق بدرجــة قليلــة جــدا) ،لتحقيــق قــدرة أكــر يف التعامــل مــع النتائــج فقــد تــم تحويــل ســلم
اإلجابــة الخــايس اىل ثــايث وفقــا للمعادلــة االتيــة :القيمــة العليــا للبديــل -القيمــة الدنيــا للبديــل
÷ عــدد املســتويات =  1,33 =3÷1-5وبذلــك تكــون اإلجابــة عــى النحــو التــايل( :مــن  1اىل )2,33
متدنية(،مــن  2,34اىل  )3.67متوســطة(،من  3,68اىل  )5مرتفعــة.
عرض ومناقشة نتائج الدراسة:
أوالً :النتائج املتعلقة بالسؤال األول ومناقشتها»
ما دور التخطيط االسرتاتيجي للجامعات الخاصة يف تحقيق امليزة التنافسية؟
ولإلجابــة عــى هــذا الســؤال تــم اســتخراج املتوســطات الحســابية واالنحرافــات املعياريــة
والنســبة املئويــة ،لــكل فقــرة مــن فق ـرات مجــال التخطيــط االس ـراتيجي للجامعــات الخاصــة يف
تحقيــق امليــزة التنافســية ،وللمقيــاس ككل وكــا هــو موضــح يف الجــدول (.)4
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الجدول رقم ()4
يوضح املتوسطات الحسابية واالنحراف املعياري والنسبة املئوية لكل فقرة من فقرات مجال التخطيط
االسرتاتيجي للجامعات الخاصة يف تحقيق امليزة التنافسية مع الرتتيب

12

رقم
الفقرة

الرتتيب

25

1

6

2

23

3

24

3

5

5

7

5

26

7

3

8

10

8

22

10

4

11

15

12

27

12

الفقرة
يســهم وجــود التخطيــط االســراتيجي يف رفعــة
مكانــة الجامعــة وموثوقيتهــا لــدى املتعاملــن معهــا.
متثــل عمليــة التخطيــط االســراتيجي أداة مــن
أدوات الرقابــة والتحســن املســتمر لكســب امليــزة
التنافســية.
تشــجع عمليــة التخطيــط االسـراتيجي عــى التعــاون
والعمــل الجامعي
تشــجع عمليــة التخطيــط االسـراتيجي عــى االتصــال
الفعــال واإلنتاجية
تؤكــد عمليــة التخطيــط االســراتيجي عــى رضورة
انســجام وتكامــل رؤيــة ورســالة وأهــداف الجامعــة
مــع فلســفتها
متكــن عمليــة التخطيــط االسـراتيجي الجامعــة مــن
تطويــر نظــام فعــال ميكنهــا مــن تحقيــق أهدافهــا
لكســب امليــزة التنافســية.
تســهم عمليــة التخطيــط االســراتيجي يف بنــاء
اســراتيجيات تعاونيــة مــع املؤسســات املحليــة
والدوليــة.
تســهم عمليــة التخطيــط االســراتيجي يف تحديــد
فلســفة الجامعــة ورســالتها.
تســهم عمليــة التخطيــط االســراتيجي يف بنــاء
السياســات والهيــاكل بشــكل مناســب يســاعدها
عــى تحقيــق امليــزة التنافســية.
تســهم عمليــة التخطيــط االســراتيجي يف تحســن
بيئــة العمــل التنظيمــي
تؤثــر عمليــة التخطيــط االســراتيجي يف توافــق
فلســفة الجامعــة مــع القيــم املجتمعيــة.
يتنــاول التخطيــط االس ـراتيجي جميــع املجــاالت يف
تطويــر العمــل بالجامعــة لضــان تحقيــق امليــزة
التنافســية.
تقــوم الجامعــة بتحســن عملياتهــا وإجراءاتهــا
لضــان جــودة األداء
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املتوسط
الحسايب
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تســتند الجامعــة يف تخطيطهــا االســراتيجي عــى
منظومــة القيــم والثقــة كموجهــات ســلوكية لتحقيق
امليــزة التنافســية
يؤكــد التخطيــط االسـراتيجي عــى اعتــاد خطــوات
تدريجيــة ومرتابطــة ومتكاملــة لتحقيــق امليــزة
التنافســية.
يهتــم التخطيــط االسـراتيجي بأعــداد برامــج تدربيــه
تطويريــة مســتمرة للعاملــن ملواكبــة التطــورات
لتحقيــق امليــزة التنافســية.
توظــف منظومــة التخطيــط االســراتيجي جهــود
العاملــن بشــكل مناســب يســاعدها عــى تحقيــق
امليــزة التنافســية.
يعمــل التخطيــط االس ـراتيجي عــى تحقيــق النمــو
والنضــج والتجديــد لتحقيــق التميــز يف املنافســة.
تعتمــد الجامعــات الخاصــة رؤيــة ورســالة واهــداف
واضحــة يف تخطيطهــا االسـراتيجي بعيــد املــدى
متتلــك الجامعــة مصــادر معلومــات دقيقــة وحديثــة
وكافيــة ألعــداد خططهــا وبرامجهــا املســتقبلية
يحــدد التخطيــط االســراتيجي مهــام ومســؤوليات
كل دائــرة وقســم وموظــف لضــان النجــاح يف
املنافســة.
يركــز التخطيــط االســراتيجي عــى اختيــار أفضــل
الكفــاءات لقيــادة الجامعــة لتحقيــق امليــزة
التنافســية.
تســتخدم الجامعــة التخطيــط االسـراتيجي يف تنظيم
عملياتهــا وتحســن الجــودة الداخلية
تعتمــد الجامعــات الخاصــة التخطيط االسـراتيجي
لكســب امليزة التنافســية
تســتخدم الجامعــة مــؤرشات األداء باألهــداف
االســراتيجية كمعيــار رئيــس لتقييــم األداء مــا
يســاعدها عــى تحقيــق امليــزة التنافســية.
تســتخدم اإلدارة نتائــج التقييــم يف تطويــر التخطيــط
إلنجــاز أهدافهــا وتخصيــص مواردهــا مــا يســاعدها
عــى تحقيــق امليــزة التنافســية.
يضــع التخطيــط االســراتيجي وصفــا دقيقــا لــكل
وظيفــة واملؤهــات املطلوبــة ألشــغالها لضــان
الفــوز باملنافســة.
امليزة التنافسية ككل
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باإلشــارة اىل الجــدول ( )4يتضــح ان النتيجــة العامــة (الكليــة) لهــذا الســؤال كانــت مبتوســط حســايب
بلــغ( )3.601ووزن مئــوي ( )72.02%وهــي نتيجــة مبســتوى متوســط ،وهــي تعــر عــن وجــود دور
متوســط بــن التخطيــط االس ـراتيجي وتحقيــق امليــزة التنافســية للجامعــات االردنيــة الخاصــة ،وقريــب
جــدا مــن املرتفــع وذلــك لكــون التخطيــط االســراتيجي مينــح الجامعــة الخاصــة مســتوى عــا ٍل مــن
املوثوقيــة واالســتمرار ملــدى بعيــد يف اســتقرار مســرتها وصعــود تطورهــا بفضــل الرؤيــا املســتقبلية للربامــج
واملشــاريع الكبــرة التــي تخطــط لتحقيقهــا يف إطــار اسـراتيجي طويــل األمــد .وتتفــق هــذه النتيجــة مــع
دراســة الشــويخ ( )2007حيــث بينــت أن لــدى إدارة كليــة التعليــم التقنــي يف محافظــة غــزة فهـاً واضحـاً
وقناعــة بالتخطيــط االس ـراتيجي وأنهــا تســعى لتحقيــق امليــزة التنافســية.
عىل مستوى فقرات التخطيط االسرتاتيجي وامليزة التنافسية:
ولتوضيــح املزيــد مــن العالقــة ســوف نعــرض ونناقــش نتائــج الفق ـرات الخمــس التــي حصلــت
عــى أعــى النتائــج وعــى آخــر فقرتــن وهــي كــا يبــن الجــدول رقــم (:)4
الفقــرة التــي حصلــت عــى الرتتيــب األول كانــت الفقــرة رقــم ( )25والتــي نصهــا» يســهم وجــود
التخطيــط االس ـراتيجي يف رفعــة مكانــة الجامعــة وموثوقيتهــا لــدى املتعاملــن معهــا” مبتوســط حســايب
( )4.00ووزن مئــوي ( )80%ومبســتوى مرتفــع وهــذا يعــزز النتيجــة العامــة الكليــة التــي تقــرب جــدا مــن
املرتفــع ويدعمهــا ،ويؤكــد ان التخطيــط االس ـراتيجي مــن شــأنه ان يرفــع مكانــة الجامعــة بــن اوســاط
زبائنهــا ،وبالتــايل تكســب املزيــد مــن العمــاء وهــم (الطلبــة ،وأوليــاء األمــور) وهــذا مــا تســعى اليــه
الجامعــات الخاصــة يف امليــزة التنافســية.
الفقــرة التــي حصلــت عــى الرتتيــب الثــاين كانــت الفقــرة رقــم ( )6والتــي نصهــا» متثــل عمليــة
التخطيــط االس ـراتيجي أداة مــن أدوات الرقابــة والتحســن املســتمر لكســب امليــزة التنافســية» مبتوســط
حســايب ( )3.96ووزن مئــوي ( )79.2%وهــذه نتيجــة مرتفعــة ،وهــذا يــدل عــى دور كبــر للتخطيــط
االســراتيجي ،ذلــك ان عينــة الدراســة مــن قيــادات الجامعــات الخاصــة يدركــون جيــدا ،ان ال فرصــة
لهــم يف ســوق املنافســة اال باعتــاد التخطيــط االسـراتيجي طويــل األمــد لضــان التفــوق ،وأن التخطيــط
االس ـراتيجي يــزود الجامعــة ببوصلــة لتحديــد االتجــاه الصائــب واملســتقبيل لهــا ،ويجنبهــا ضيــاع الجهــد
والوقــت واملــال ،وبنفــس الوقــت تقــدم مــن خاللــه برهانــا لزبائنهــا انهــا يف تطــور مســتمر.
حلــت يف الرتتيــب الثالــث فقرتــان ،وهــا الفقــرة رقــم ( )23والتــي نصهــا» تشــجع عمليــة التخطيط
االسـراتيجي عــى التعــاون والعمــل الجامعــي» مبتوســط حســايب ( )3.92ووزن مئــوي ( )78.4%وهــي نتيجة
مرتفعــة أيضــا ،وقــد تعــزى اىل اســتيعاب عينــة الدراســة لألهميــة الكــرى التــي يحتلهــا التعــاون والعمــل
الجامعــي لنجــاح التخطيــط االسـراتيجي ،فبــدون التعــاون وحشــد اإلمكانــات البرشيــة واملاديــة واســتثامر
الفــرص املتاحــة بجهــد تعــاوين لــن يتحقــق النجــاح يف ترجمــة التخطيــط االس ـراتيجي اىل واقــع ملمــوس،
ولــن يتحقــق التعــاون بالتمنــي ،وامنــا بجهــد خــاق وصــادق مــن جانــب القيــادات الجامعيــة ،وبالقــدوة
الحســنة ليصبــح ســياقا وأســلوب عمــل يقتنــع بأهميتــه الجميــع مــن قيــادات وعاملــن.
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امــا الفقــرة الثانيــة يف نفــس الرتتيــب فهــي الفقــرة رقــم ( )24والتــي نصهــا» تشــجع عمليــة
التخطيــط االســراتيجي عــى االتصــال الفعــال واإلنتاجيــة» حيــث حصلــت عــى نفــس النتيجــة التــي
احرزتهــا الفقــرة الســابقة ،وتعــزي هــذه النتيجــة املرتفعــة اىل األهميــة القصــوى التــي يحتلهــا التواصــل
للجامعــات يف تســويق برامجهــا وســياقات عملهــا ،وذلــك ،فالعــامل اليــوم أصبــح قريــة صغــرة ،وال ميكــن
ملؤسســة النجــاح يف اسـراتيجيتها بــدون مهــارة عاليــة يف التواصــل مــع الجهــات املســتفيدة مــن بضاعتهــا.
وايضــا حلتــا يف الرتتيــب الرابــع فقرتــان ،وهــا الفقــرة رقــم ( )5والتــي نصهــا» تؤكــد عمليــة
التخطيــط االس ـراتيجي عــى رضورة انســجام وتكامــل رؤيــة ورســالة وأهــداف الجامعــة مــع فلســفتها»
مبتوســط حســايب ( )3.88ووزن مئــوي ( )77.6%وهــي نتيجــة مرتفعــة تعــزى لفهــم الــرورة القصــوى
لتكامــل وترابــط مكونــات التخطيــط االسـراتيجي لضــان نجــاح وتحقيــق امليــزة التنافســية ،وال ميكــن أن
يحقــق التخطيــط االس ـراتيجي أيــا مــن أهدافــه دون ان يــدرك مصممــو االس ـراتيجية هــذا التكامــل يف
أطــار القيــم كموجهــات للســلوك لضــان صــدق التعامــل مــع الزبائــن.
امــا الفقــرة الثانيــة يف نفــس الرتتيــب فهــي الفقــرة رقــم ( )7والتــي نصها» متكن عمليــة التخطيط
االسـراتيجي الجامعــة مــن تطويــر نظــام فعــال ميكنهــا مــن تحقيــق أهدافهــا لكســب امليــزة التنافســية»
حيــث حصلــت عــى نفــس النتيجــة التــي احرزتهــا الفقــرة الســابقة ،تحــدد هــذه الفقــرة األســاس اإلداري
الــذي يضمــن نجــاح االس ـراتيجية وهــو تطويــر نظــام اداري ومــايل وخدمــي وتقنــي متكامــل وحديــث
وقابــل للتطويــر املســتمر كمدخــل دائــم للجامعــة لكســب امليــزة التنافســية ،فالنظــام بأبوابــه املرشعــة
ونهاياتــه املفتوحــة واليــات عملــه املرنــة واملتجــددة ،واملشــاركة الواســعة لجميــع العاملــن ،وانظمتــه
الواضحــة ،واملســؤوليات املحــددة ،والرقابــة الجــادة والتغذيــة الراجعــة ،كلهــا مزايــا ينبغــي ان تتوفــر يف
النظــام الفعــال .ومــن هــذا املنطلــق عــرت عينــة الدراســة عــن رأيهــا اإليجــايب يف طبيعــة العالقــة بــن
التخطيــط االس ـراتيجي والنظــام الفعــال لتحقيــق امليــزة التنافســية للجامعــة.
امــا الرتتيــب الخامــس يف فق ـرات هــذا املجــال فقــد كانــت الفقــرة ( )26والتــي نصهــا» تســهم
عمليــة التخطيــط االس ـراتيجي يف بنــاء اس ـراتيجيات تعاونيــة مــع املؤسســات املحليــة والدوليــة» حيــث
حققــت متوســطا حســابيا ( )3.80ووزن مئــوي ( )76%وهــي درجــة مرتفعــة يف اطــار درجــة القطــع التــي
حددتهــا الدراســة ،وتعــزى هــذه النتيجــة اىل امتــاك القيــادات الجامعيــة الخاصــة لرؤيــة مســتقبلية لــدور
عالقــات التعــاون مــع الجامعــات واملؤسســات التعلميــة املناظــرة يف تطويــر قدرتهــا وخططهــا وبرامجهــا
وســياقات عملهــا ،وبــدون هــذا التعــاون تبقــى الجامعــات الخاصــة أســرة نظرتهــا الضيقــة واملحــدودة.
امــا الفقــرة التــي حصلــت عــى الرتتيــب قبــل األخــر كانــت الفقــرة رقــم ( )12والتــي نصهــا»
تســتخدم اإلدارة نتائــج التقييــم يف تطويــر التخطيــط إلنجــاز أهدافهــا وتخصيــص مواردهــا مــا يســاعدها
عــى تحقيــق امليــزة التنافســية» حيــث حققــت متوســطا حســابيا ( )3.32ووزن مئــوي ( )66,4%وهــي
درجــة متوســطة ،ويعــزي تأخــر موقــع هــذه الفقــرة اىل ان هــذا التوجــه للتقييــم ســابق ألوانــه ،فاملهــم
اآلن اعتــاد التخطيــط االسـراتيجي ،امــا املراحــل املســتقبلية فليســت مهمــة اآلن كــا تــرى عينــة البحــث.
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امــا الفقــرة التــي حصلــت عــى الرتتيــب قبــل األخــر كانــت الفقــرة رقــم ( )16والتــي نصهــا»
يضــع التخطيــط االس ـراتيجي وصفــا دقيقــا لــكل وظيفــة واملؤهــات املطلوبــة ألشــغالها لضــان الفــوز
باملنافســة» حيــث حققــت متوســطا حســابيا ( )3.28ووزن مئــوي ( )65,6%وهــي درجــة متوســطة ،ويعزي
الســبب يف حصــول هــذه الفقــرة عــى الرتتيــب األخــر كــون وضــع وصــف دقيــق لــكل وظيفــة ليــس امــر
مهــا مــن وجهــة نظــر القيــادات الجامعيــة اآلن وامنــا ميكــن تحقيقــه الحقــا.
ثاني ـاً :النتائــج املتعلقــة بالســؤال الثــاين» مــا دور التخطيــط االس ـراتيجي للجامعــات الخاصــة يف
تنميــة املجتمــع؟ ولإلجابــة عــى هــذا الســؤال تــم اســتخراج املتوســطات الحســابية واالنحرافــات املعياريــة
والنســبة املئويــة ،لــكل فقــرة مــن فق ـرات مجــال التخطيــط االس ـراتيجي للجامعــات الخاصــة يف تنميــة
املجتمــع ،وللمقيــاس ككل وكــا هــو موضــح يف الجــدول ()5
الجدول رقم ()5
يوضح املتوسطات الحسابية واالنحراف املعياري والنسبة املئوية لكل فقرة من فقرات املجال التخطيط
االسرتاتيجي للجامعات الخاصة يف تنمية املجتمع مع الرتتيب
رقم
الفقرة

الرتتيب

1

1

تقوم الجامعة بفتح برامجها األكادميية بناء
عىل تخطيط مسبق الحتياجات املجتمع

6

2

تقــدم الجامعــة خدمــات التعليــم املســتمر
للمجتمــع (خدمــات تدريبية-أبحــاث عمليــة
–استشــارات(

3.68

7

3

تقــدم الجامعــة خدمــات مالمئــة الحتياجــات
طلبتهــا الرتبويــة.

3.64

.847

5

3

تقــوم الجامعــة بتســويق برامجهــا لجمهورهــا
املستهدف.

3.64

1.059

72.8%

2

3

تخصــص الجامعــة موازنــات مناســبة إلقامــة
املؤمت ـرات والنــدوات العلميــة.

3.64

1.168

72.8%

13

6

تضمــن الجامعــة حريــة الباحثــن يف إجــراء
االبحــاث وتقريــر النتائــج

3.60

.943

72%

متتلــك الجامعــة مصــادر معلومــات حديثــة
وكافيــة متكنهــا مــن تنفيــذ برامجهــا وتقديــم
خدماتهــا بشــكل الئــق للمجتمــع

3.52

.904

70.4%

تقــدم الجامعــة خدمــات مالمئــة الحتياجــات
طلبتهــا الشــخصية.

3.52

.904

70.4%

17
8

16

6
6

الفقرة

املتوسط
الحسايب

106

االنحراف
املعياري

االهمية
النسبية
()%

3.76

2.531

75.2%

1.014

73.6%
72.8%
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10

6

تطور الجامعة خدماتها باستمرار.

3.40

.985

68%

9

6

تدعم الجامعة املبادرات الفردية واإلبداع.

3.40

1.025

68%

4

11

تحــرص الجامعــة عــى بنــاء عالقــات تعــاون
مــع مؤسســات أخــرى يف إطــار تطويــر
الربامــج والتبــادل املعــريف.

3.37

.954

67.4%

11

12

توفــر الجامعــة شــبكة اتصــاالت معلوماتيــة
مفيــدة.

3.32

.886

66.4%

3

12

تضــع الجامعــة سياســات واضحــة إلقامــة
وتأســيس عالقــات بحثيــة مــع مؤسســات
عامليــة.

3.32

1.053

66.4%

16

14

تفــي الربامــج التعليميــة يف الجامعــة
باحتياجــات املجتمــع.

3.20

1.025

64%

15

14

تســهم الربامــج التعليميــة يف الجامعــة يف
تكويــن شــخصية الطلبــة الوطنيــة

3.20

1.025

64%

14

16

تســهم األنشــطة البحثيــة يف الجامعــة
بالتطويــر املجتمعــي.

3.12

1.037

62.4%

12

16

تســتفيد الجامعــة مــن نتائــج األبحــاث يف
عمليــات التخطيــط والتطويــر

3.12

1.113

62.4%

التخطيط االسرتاتيجي لتحقيق التنمية
ملجتمع ككل

3.44

.84533

68.8%

يشــر الجــدول ( )5ان النتيجــة العامــة (الكليــة) لهــذا الســؤال كانــت مبتوســط حســايب ()3.44
ووزن مئــوي ( )68.8%وهــي نتيجــة مبســتوى متوســط - ،قريبــة جــدا مــن املســتوى املرتفــع الــذي يبــدا
مــن متوســط حســايب ( )3.68ووزن مئــوي ( ، )73%وهــذا يعنــي ان التخطيــط االس ـراتيجي ميكــن ان
يكــون مدخــا لتنميــة املجتمــع ،وان العالقــة كبــرة بــن التخطيــط االســراتيجي وتنميــة املجتمــع ،إن
الجامعــات الخاصــة االن تعيــش وتعمــل يف واد واملجتمــع وتنميتــه يف وا ٍد اخــر ،فــا سياســات واضحــة وال
اطــر محــددة وال اهتــام وتعــاون متبــادل بــن طــريف املعادلــة (الجامعــة واملجتمــع) ،لــذا فالتخطيــط
االسـراتيجي ميكــن ان يعيــد ترتيــب وتنظيــم العالقــة بينهــا مــن خــال برامــج وسياســات طويلــة األمــد
يف اطــار تخطيــط اس ـراتيجي.
ان التخطيــط االســراتيجي بفضــل رؤيتــه املســتقبلية بعيــدة األمــد واالهــداف والسياســات
والربامــج التــي يتبناهــا ،يتوقــع أن تأخــذ بالحســبان بعــد تنميــة املجتمــع الن ذلــك يزيــد مــن فــرص
تحقيــق امليــزة التنافســية لتلــك الجامعــة.
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عىل مستوى فقرات التخطيط االسرتاتيجي وتنمية املجتمع:
ولتوضيــح املزيــد مــن العالقــة ســوف نعــرض ونناقــش نتائــج الفق ـرات الخمــس التــي حصلــت
عــى أعــى النتائــج وعــى آخــر فقرتــن وهــي كــا يبــن الجــدول رقــم (.)5
الفقــرة التــي حصلــت عــى الرتتيــب األول كانــت الفقــرة رقــم ( )1والتــي نصهــا» تقــوم الجامعــة
بفتــح برامجهــا األكادمييــة بنــاء عــى تخطيــط مســبق الحتياجــات املجتمــع» مبتوســط حســايب ()3.75
ووزن مئــوي ( )75.2%وهــي نتيجــة مرتفعــة ،وتعــزى اىل أن مضمــون هــذه الفقــرة ينســجم متامــا مــع
عنــوان املجــال ،ذلــك الن الجامعــة ال ميكــن ان تحقــق أهدافهــا يف تنميــة املجتمــع اال مــن خــال تخطيــط
اسـراتيجي لربامجهــا االكادمييــة ،ومــن خــال تنســيق وتعــاون بــن الجامعــة واملجتمــع وتحديــد احتياجات
كل طــرف مــن االخــر ،وبالتــايل تضمينهــا يف الربامــج االكادمييــة للجامعــة.
امــا الفقــرة التــي حصلــت عــى الرتتيــب الثــاين كانــت الفقــرة رقــم ( )9والتــي نصهــا» تقــدم
الجامعــة خدمــات التعليــم املســتمر للمجتمــع (خدمــات تدريبية-أبحــاث عمليــة – استشــارات («مبتوســط
حســايب ( )3.68ووزن مئــوي ( )73.6%وهــي نتيجــة مرتفعــة ،وتوضــح النتيجــة أهميــة الخدمــات التــي
تقدمهــا الجامعــة ال ســيام التدريبــة واألبحــاث العلميــة واالستشــارات ،فالجامعــة ينبغــي أن تحــرص عــى
دورهــا وتوثــق عالقتهــا باملجتمــع ،وتجــري دراســات وابحــاث واســعة للتعــرف عــى اتجاهــات املجتمــع
واىل ايــن تســر خطــط التنميــة يك تهيــأ الجامعــات الكفــاءات املؤهلــة اســتجابة لهــا.
امــا املرتبــة الثالثــة فقــد تنافــس عليهــا ثالثــة فقـرات معــا بحصولهــا عــى متوســط حســايب ()3.64
ووزن مئــوي ( )72.8%وجميعهــا كانــت مبســتوى متوســط وهــي الفقـرات عــى التــوايل ( )2 ،5 ،7والــايت
ينصــن عــى « تقــدم الجامعــة خدمــات مالمئــة الحتياجــات طلبتهــا الرتبويــة ».و» تقــوم الجامعــة بتســويق
برامجهــا لجمهورهــا املســتهدف» و» تخصــص الجامعــة موازنــات مناســبة إلقامــة املؤمت ـرات والنــدوات
العلميــة» وإذا أمعنــا النظــر يف مضامــن الفقـرات الثــاث نجدهــا أنهــا متقاربــة يف معناهــا فــاألويل معنيــة
بتقديــم الخدمــات للطلبــة داخــل الجامعــة ،وهــذا مــا ينبغــي ان يتــم ألن الخدمــات الطالبيــة تســهم يف
تحقيــق امليــزة التنافســية لهــا .بينــا ركــزت الفقــرة الثانيــة عــى االهتــام بتســويق الجامعــات الخاصــة
لربامجهــا لجمهورهــا يف ســوق العمــل ،وهــو اتجــاه ينبغــي للتخطيــط االس ـراتيجي ان يســعى لتحقيقــه
يف إطــار منظــور مســتقبيل بعيــد األمــد .امــا الفقــرة الثالثــة فقــد اهتمــت بتخصيــص موازنــات إلقامــة
املؤمت ـرات واألنشــطة العلميــة املوجهــة لخدمــة املجتمــع وســوق العمــل ،وهــذا مــا يتوقــع ان يتضمنــه
التخطيــط االسـراتيجي لضــان تحقيــق امليــزة التنافســية لهــا.
امــا الفقــرة التــي حصلــت عــى الرتتيــب الرابــع كانــت الفقــرة رقــم ( )13ونصهــا» تضمــن الجامعة
حريــة الباحثــن يف إجـراء االبحــاث وتقريــر النتائــج» مبتوســط حســايب ( )3.60ووزن مئــوي ( )% 72ويعــزي
حصولهــا عــى هــذه النتيجــة إدراكا ألهميــة الحريــة االكادمييــة يف اج ـراء البحــوث والدراســات ودعمهــا
بجميــع اشــكال الدعــم واملســاندة ،ال ســيام تلــك األبحــاث التــي تقــدم معالجــات وحلــول للتنميــة ،ووجــود
قنــوات تنســيق وتواصــل بــن الجامعــة والجهــات املســتفيدة منهــا.
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احتلــت الفقرتــان ( )8 ،17ونصهــا عــى التــوايل « متتلــك الجامعــة مصــادر معلومــات حديثــة
وكافيــة متكنهــا مــن تنفيــذ برامجهــا وتقديــم خدماتهــا بشــكل الئــق للمجتمــع» و» تقــدم الجامعــة
خدمــات مالمئــة الحتياجــات طلبتهــا الشــخصية» املرتبــة الخامســة ومبتوســط حســايب ( )3.52ووزن مئــوي
( )70.4%والفقرتــان متشــابهتان يف مضمونهــا ،ومــع فقـرات املرتبــة الثالثــة وجميعهــا تركــز عــى األهميــة
الكبــرة التــي تحتلهــا الخدمــات للطلبــة واملجتمــع ،وتعــزى هــذه النتيجــة (كــا يعتقــد) اىل قصــور واضــح
يف الخدمــات التــي ينبغــي ان توفرهــا الجامعــة لطلبتهــا ،ذلــك تــرره الجامعــة بأنهــا رشكــة ربحيــة ،اال ان
هــذا التربيــر مل يكــن يف جميــع األحــوال مقنعــا ،ســيام وان الطلبــة يد ّعــون أن كلفــة الخدمــات تســدد مــع
رســوم الســاعات الدراســية .اال أن مــا ينبغــي أن تهتــم بــه الجامعــة يف التخطيــط االسـراتيجي هــو كســب
امليــزة التنافســية مــن خــال خدمــة املجتمــع ويف مقمتهــا طلبتهــا ،وان ال تبخــل عليهــم ،الن ذلــك أحــد
مفاتيــح الفــوز بســباق التنافــس ،وأن القصــور يف الخدمــات ينعكــس عليهــا عــى املــدى البعيــد.
امــا الفقــرة التــي حصلــت عــى الرتتيــب قبــل األخــر كانــت الفقــرة رقــم ( )14والتــي نصهــا»
تســهم األنشــطة البحثيــة يف الجامعــة بالتطويــر املجتمعــي» حيــث حققــت متوســطا حســابيا ()3.12
ووزن مئــوي ( )62,4%وهــي درجــة متوســطة ،وتُعــزى هــذه النتيجــة اىل ان اســهام الجامعــة يف األنشــطة
البحثيــة لتطويــر املجتمــع ،مل يكــن موضــع اهتــام مؤسســات املجتمــع وســوق العمــل مــن جانــب ومل
يكــن يجــد قبــوال لــدى القيــادات الجامعيــة آلن مؤسســات املجتمــع مل تصــل اىل درجــة مــن النضــج لتعــي
أهميــة البحــث العلمــي يف تطويــر مؤسســاتها اإلنتاجيــة او الخدماتيــة.
امــا الفقــرة التــي حصلــت عــى الرتتيــب األخــر كانــت الفقــرة رقــم ( )14والتــي نصهــا» تســتفيد
الجامعــة مــن نتائــج األبحــاث يف عمليــات التخطيــط والتطويــر» حيــث حققــت ايضــا متوســطا حســابيا
( )3.12ووزن مئــوي ( )62,4%وهــي درجــة متوســطة ،وحصــول هــذه الفقــرة عــى هــذه النتيجــة يعود اىل
عــدم او ضعــف اهتــام الجامعــات بنتائــج األبحــاث او االســتفادة منهــا يف عمليــات التخطيــط والتطويــر.
ثالث ـاً :النتائــج املتعلقــة بالســؤال الثالــث» هــل هنــاك عالقــة ارتباطيــة ذات داللــة احصائيــة بــن
التخطيــط االس ـراتيجي كميــزة تنافســية للجامعــات ودور التخطيــط االس ـراتيجي يف تنميــة املجتمــع؟
ولإلجابــة عــن هــذا الســؤال ،وللكشــف عــن العالقــة ،تـ َّم حســاب معامــات االرتبــاط بريســون
( ،)Pearsonوالجــدول رقــم ( )6يبــن ذلــك.
الجدول ()6
نتائج معامل االرتباط بريسون للعالقة بني دور التخطيط االسرتاتيجي كميزة تنافسية للجامعات الخاصة
ودور التخطيط االسرتاتيجي لتنمية املجتمع

19

التخطيط االسرتاتيجي كميزة تنافسية

التخطيط االسرتاتيجي لتنمية املجتمع

املتوسط

االنحراف

املتوسط

االنحراف

3.601

0.8219

3.4399

0.84533
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يتضــح مــن الجــدول ( )6ان معامــل االرتبــاط بــن التخطيــط االس ـراتيجي كميــزة تنافســية
والتخطيــط االس ـراتيجي لتنميــة املجتمــع كانــت عاليــة ومبعامــل ارتبــاط بلغــت ( )0.882وهــذه
النتيجــة تؤكــد بشــكل واضــح الــدور الكبــر الــذي يلعبــه التخطيــط االس ـراتيجي مبــا يتميــز بــه
مــن رؤى بعيــدة املــدى يف تضمــن خططــه وبرامجــه مــا يحقــق بعــدي امليــزة التنافســية وتنميــة
املجتمــع.
رابعــاً :النتائــج املتعلقــة بالســؤال الرابــع» هــل هنــاك فــروق ذات داللــه إحصائيــة عنــد
مســتوى الداللــة ( )0,05 ≤αبــن متوســطات تقديـرات عينــة الدراســة لــدور التخطيط االسـراتيجي
كميــزة تنافســية للجامعــات يف تنميــة املجتمــع تعــزى ملتغــر ســنوات الخــرة ،الوظيفــة؟
ولإلجابــة عــى هــذا الســؤال وللكشــف عــن الداللــة اإلحصائيــة للفــروق بــن متوســطات
اســتجابات أف ـراد عينــة الدراســة حــول تقديرهم لــدور التخطيــط االس ـراتيجي كميــزة تنافســية
للجامعــات ودور التخطيــط االســراتيجي يف تنميــة املجتمــع تعــزى ملتغــري ســنوات الخــرة،
الوظيفــة تــم اســتخدام اختبــار (ت) ( )T-Testســنوات الخــرة ،كــا تــم اســتخدام تحليــل التبايــن
األحــادي ( )ANOVAملتغــر املرحلــة التعليميــة وكانــت النتائــج عــى النحــو التــايل:
أ  -متغري سنوات الخربة
الجدول ( ) 7
يوضح املتوسطات الحسابية وقيمة (ت) ومستوى الداللة لألداة ملتغري سنوات الخربة
سنوات الخربة

الوسط االنحراف قيمة (ت) درجة
العدد
الحسايب املعياري املحسوبة الحرية

عرش سنوات وأقل

40

3,522

0,685

أكرث من عرش سنوات

60

3,549

0,885

- 0,167

98

مستوى
الداللة

القرار اإلحصايئ

0,248

غري دالة

يشــر الجــدول ( )7اىل عــدم وجــود فــروق ذات داللّــة إحصائيــة عنــد مســتوى الداللــة
( ،)α ≥ 0.05بــن متوســطات اســتجابات أف ـراد عينــة الدراســة حــول تقديرهــم لــدور التخطيــط
االس ـراتيجي كميــزة تنافســية للجامعــات ودور التخطيــط االس ـراتيجي يف تنميــة املجتمــع تعــزى
ملتغــر عــدد ســنوات الخــرة ،ميكــن ان تعــزى هــذه النتيجــة اىل أن جميــع أفـراد العينــة ســواء مــن
كانــت خربتــه الوظيفيــة أقــل مــن عــر ســنوات او أكــر هــو بــذات الوعــي واالدراك واالتفــاق عــى
أهميــة التخطيــط االسـراتيجي يف تحقيــق امليــزة التنافســية للجامعــات الخاصــة مــن جهــة ،وتنميــة
املجتمــع مــن جهــة أخــرى.
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ب  -متغري الوظيفة:
الجدول () 8
نتائج تحليل التباين األحادي ( )ANOVAللفروق بني متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول
تقديرهم لدرجة التخطيط االسرتاتيجي كميزة تنافسية للجامعات الخاصة ودور التخطيط االسرتاتيجي يف
تنمية املجتمع تبعا ملتغري الوظيفة
املتغري

الوظيفة

درجات
الحرية

متوسط املربعات

بني املجموعات

5.695

2

2.848

داخل
املجموعات

58.814

97

0.801

اإلجاميل

64.510

99

مصدر التباين مجموع املربعات

قيمة (ف)

4.696

مستوى الداللة
0.011

**

دالة

يشــر الجــدول ( )8اىل وجــود فــروق ذات داللّــة إحصائيــة عنــد مســتوى الداللــة ( ،)α ≥ 0.05بــن
متوســطات اســتجابات أفـراد عينــة الدراســة حــول تقديرهــم لــدور التخطيــط االسـراتيجي كميــزة تنافســية
للجامعــات ودور التخطيــط االس ـراتيجي يف تنميــة املجتمــع تعــزى ملتغــر الوظيفــة حيــث بلغــت قيمــة ف
( )4.696وبلغــت مســتوى دالالتهــا اإلحصائيــة ( )0.011وهــي قيمــة تقــل عــن مســتوى الداللــة املحــدد
بالدراســة ( )0.05مــا يعنــي وجــود فــروق ذات داللــة إحصائيــة بــن متوســطات درجــات تقديــر دور
التخطيــط االس ـراتيجي كميــزة تنافســية للجامعــات ودور التخطيــط االس ـراتيجي يف تنميــة املجتمــع وفق ـاً
ملتغــر الوظيفــة وللكشــف عــن اتجــاه الفــروق تــم اســتخدام اختبــار املقارنــة البعديــة ( ، )Scheffeويبــن الجــدول
( )9نتائــج اختبــار املقارنــة البعديــة ( )Scheffeللفــروق بــن متوســطات اســتجابات أف ـراد عينــة الدراســة
حــول تقديرهــم لدرجــة التخطيــط االسـراتيجي كميــزة تنافســية للجامعــات الخاصــة تبعــا ملتغــر الوظيفــة.
الجدول ()9
نتائج اختبار املقارنة البعدية ( )Scheffeللفروق بني متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول
تقديرهم لدرجة التخطيط االسرتاتيجي كميزة تنافسية للجامعات الخاصة ودور التخطيط االسرتاتيجي يف
تنمية املجتمع تبعا ملتغري الوظيفة
الوظيفة ()I
عميد
مدير
رئيس
مدير
رئيس
عميد
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املتوسط الحسايب
3,767
3,272
3,636
3,272
3,636
3,767

الوظيفة ()J
رئيس
عميد
مدير

111

الفرق بني املتوسطات
0.130687
0.36378
0.13068
*0.49446
0.36378
*0.49446

مستوى الداللة
0.908
0.480
0.908
0.012
0.480
0.012
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يتبــن مــن جــدول ( )9أن الفــروق يف درجــات تقديــر اف ـراد عينــة الدراســة لــدور التخطيــط
االس ـراتيجي كميــزة تنافســية للجامعــات ودور التخطيــط االس ـراتيجي يف تنميــة املجتمــع تبعــل
ملتغــر الوظيفــة كان الصالــح العمــداء ،وتعــزي هــذه النتيجــة كــا يعتقــد اىل ان العمــداء اكــر
اســتيعاباً وتفــاءالً ملســتقبل الجامعــات يف اطــار فهمهــم للميــزة التنافســية التــي يحققهــا التخطيــط
االســراتيجي ،والعمــداء بفضــل مســتواهم العلمــي وســعة اطالعهــم ،ال ســيام مــن تخــرج مــن
جامعــات غربيــة او خاصــة وجــد فيهــا املرونــة وبعــد النظــر وبرامــج وتطــور مســتمر وحــرص اكــر
مــن الجامعــات الرســمية ،وذلــك كلــه يف ظــل تخطيــط اس ـراتيجي متقــن ورصــن.
االستنتاجات :استنادا لنتائج البحث ميكن الخروج باالستنتاجات االتية:

-

22

ان هنــاك عالقــة قويــة بــن التخطيــط االس ـراتيجي وتحقيــق امليــزة التنافســية للجامعــات
الخاصــة.
ان التخطيــط االسـراتيجي مينــح الجامعــة الخاصــة مســتوى عــا ٍل مــن املوثوقيــة والقــدرة عــى
االســتمرار باملنافســة.
ان التخطيــط االس ـراتيجي ميكــن ان يكــون مدخــا لتنميــة املجتمــع وان العالقــة بــن طــريف
املعادلــة (التخطيــط االســراتيجي وتنميــة املجتمــع) كبــرة وقويــة.
ان التخطيــط االسـراتيجي بفضــل الــرؤى بعيــدة األمــد وخططــه وبرامجــه يحقــق مــرة واحدة
امليــزة التنافســية وخدمــة املجتمــع.
ال يوجــد فــروق ذات داللــة إحصائيــة يف تقديـرات عينــة الدراســة حــول التخطيط االسـراتيجي
بالجامعــات الخاصــة لتحقيــق امليــزة التنافســية وعالقتهــا بتنميــة املجتمــع يعــزى ملتغــر عــدد
ســنوات الخدمــة.
يوجــد فــروق ذات داللــة إحصائيــة يف تقديـرات عينــة الدراســة حــول التخطيــط االسـراتيجي
بالجامعــات الخاصــة لتحقيــق امليــزة التنافســية وعالقتهــا بتنميــة املجتمــع يعــزى ملتغــر
الوظيفــة ولصالــح عمــداء الكليــات.
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التوصيات :يف ضوء استنتاجات الدراسة نضع التوصيات االتية:
 التوصيــة باعتــاد الجامعــات الخاصــة التخطيــط االسـراتيجي طريقــا مضمونــا لتحقيــق الفــوزبامليــزة التنافســية ،وبالتــايل بنــاء عالقــة تنميــة وتفاعــل مــع املجتمــع ،باعتبــار ذلــك يشــكل
الهــدف املركــزي لوجــود الجامعــات بجميــع اشــكالها.
 اج ـراء املزيــد مــن الدراســات والبحــوث عــى مســتوى كل جامعــة خاصــة لتحديــد عنــارصقوتهــا ونقــاط ضعفهــا يك تحقــق املكانــة املتقدمــة واملوثوقــة يف اداءهــا
 اعتــاد الرقابــة والتحســن املســتمر والتعــاون الجامعــي وتوظيــف جميــع الطاقــات املاديــةوالبرشيــة يف عمليــة التخطيــط االســراتيجي الشــامل بعيــد األمــد فإطــار رؤيــة ورســالة
واهــداف وبرامــج وتوقعــات محــددة ومرنــة.
 بنــاء منظومــة عمــل تتميــز بأبــواب مرشعــة ونهايــات مفتوحــة اليــات عمــل محــددة ورقابــةجــادة وحازمــة ،وتغذيــة راجعــة توظــف نتائــج عملهــا بصــدق وامانــة.
 ان يتبنــى التخطيــط االســراتيجي باعتبــاره مدخــا لتنميــة املجتمــع عــى اعــداد خطــطوبرامــج ومشــاريع تنمويــة يف ضــوء التنســيق والتفاعــل مــع قطاعــات املجتمــع املتنوعــة
الصناعيــة ،والزراعيــة ،والخدميــة.
 اجراء دراسات مستقبلية مقرتحة:* دراسة معوقات التخطيط االسرتاتيجي يف الجامعات الخاصة.
* دراسة عن كفاءة رؤوساء الجامعات الخاصة يف التخطيط االسرتاتيجي.
* دراسة مقارنة عن اتجاهات التخطيط االسرتاتيجي بني الجامعات الرسمية والخاصة.
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